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Conceitos basicos. Organizacdo para a qualidade. Qualidade no atendimento.
Sistemas de garantia para qualidade na hotelaria. Controle estatistico da
gualidade. Inspecao por amostragem. Normas técnicas.

Conteudo Programético

Conceito de Qualidade

Qualidade Total

Gestéo da Qualidade Total, Certificagdo (normas ISSO 9000 e 14000)
Garantia de Qualidade

Controle Estatistico da Qualidade

Inspecédo por Amostragem

Qualidade em Servicos

Dimensdes da Qualidade

. Servigo Pro6-ativo

10. Qualidade em Turismo

11. Qualidade em Hotelaria

12. Garantia de Qualidade em Hotelaria

Qualidade em Atendimento
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