UFPE CURSO DE BACHARELADO EM TURISMO

| PROACAD PROGRAMA DE DISCIPLINA|
@i= DCA

DADOS DA DISCIPLINA CAR. HORARIA SEMANAL Ne DE CAR.
HOR.
CODIGO NOME TEORICA PRATICA CREDITOS
GLOBAL
| co0103 | TECNICA DE COMUNICACAO PUBLICITARIA | 2 [ 2 | 3 | 60 |

PRE-REQUISITOS

| |
CO-REQUISITOS

l |
EMENTA

Comunicacdo Integrada de Marketing (CIM): Processos, Valor da Marca e Aplicagdes B2C e B2B; Decisdes
Fundamentais da Comunica¢do de Marketing: Definir o Mercado-Alvo, Posicionar-se, Definir Objetivos e Preparar
Orgamentos; Comunicagdo de Marketing de Novos Servigos e Produtos, Identificagdo Visual e Comunicagdes do
Ponto-de-vendas; Questoes Eticas, Normativas e Ambientais na Comunicagdo Publicitaria; O Processo de Difusio;
Gerenciamento da propaganda: Mensagens, Midias e Avaliagdo; Propaganda Institucional e a Favor de Causas Sociais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1) Visdo geral da comunicagao integrada de marketing

Desafio da comunicagdo de marketing: aplicagdes B2C e B2B da CIM

Natureza e integragdo da comunicac¢do de marketing / Modelo de processo de tomada de decisdo sobre a marcom

2) Desafios da comunicagdo de marketing: aumentar o valor da marca, influenciar o comportamento e assumir a
responsabilidade

Resultados almejados para os esfor¢os da comunicagao de marketing. Conceito do valor da marca

Afetar o comportamento e assumir a responsabilidade pela comunicagdo de marketing

3) Questdes éticas, normativas e ambientais da comunicagdo de marketing

Questdes éticas e regulamentacdo na comunicagdo de marketing

Comunicacdo de marketing ambiental ou “verde”

4) Defini¢ao do mercado-alvo da comunicacdo de marketing

Foco nos clientes atuais e nos clientes potenciais

Definindo o mercado-alvo por graficos comportamentais, psicografico, geodemografico e demografico

5) Posicionamento da comunicagdo de marketing

Desafio da comunicagdo de marketing: a importancia do posicionamento. Formas de posicionamento na comunicagdo
Posicionamento na teoria e na pratica. Implementagdo do posicionamento

6) Definigdo de objetivos e preparacdo de orgamentos de comunicagao de marketing

Definigdo de objetivos da comunicagdo de marketing.

Elementos a serem considerados na elaboragao e a importancia da definigdo de objetivos.

Critérios para analise de objetivos adequados.

Preparag@o de orgamentos de comunicagdo de marketing

7) Facilitagao da adogao do produto, atribui¢do do nome a marca

Comunicagao de marketing e adogao de novos servigos e produtos. Gerenciamento do processo de difusdo

A influéncia do boca a boca. Cria¢do do “zunzum”

Criagdo do nome da marca.

8) Visdo geral do gerenciamento da propaganda: mensagens, midias e avaliagdo

A grandeza e fungdes da propaganda. Processo de gerenciamento da propaganda

Identificagao visual dentro e fora das dependéncias e comunicagdes do ponto-de-vendas

Avaliagdo: consideragdes sobre os investimentos em propaganda

9) Criagdo de mensagens publicitarias criativas e eficientes

Criag@o de uma propaganda eficaz. Estratégias e planos publicitarios. Estilos alternativos de publicidade criativa
Publicidade da imagem institucional e a favor de causas sociais
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