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Política da Qualidade da Micoteca URM
A MICOTECA URM Preserva, Identifica e Fornece culturas de fungos e, visa como sua Política
de Qualidade:

    
    -  Buscar a garantia de satisfação de nossos clientes, atendendo aos seus requisitos,
através da prestação de serviços de qualidade;   
    -  Melhorar continuamente os processos e serviços, aprimorando a eficácia do Sistema de
Gestão da Qualidade;   
    -  Cumprir o atendimento da legislação, das normas vigentes e demais requisitos aplicáveis
ao negócio;   
    -  Assegurar a sua difusão, compreensão e cumprimento em todos os níveis da
organização;   
    -  Manter a equipe de colaboradores com as competências, conhecimentos e valores
adequados à realização das atividades, contribuindo para o seu desenvolvimento.   
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