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RESUMO - Em meados da década de 90 o setor de distribuicio de energia elétrica percebeu a
necessidade de existir um relacionamento mais estreito entre as prestadoras de servicos e seus clientes.
Um dos fatores motivadores para a mudanca de foco foi o nivel de competitividade crescente do setor,
decorrente de sua reestruturagdo. O fator condicionante foi a diretriz de crescimento da Empresa no
cendrio nacional e internacional. Neste mesmo periodo a sociedade viu também crescer a preocupagao
mundial com o meio-ambiente e, inseridas neste cenario dinamico de mudangas externas, as empresas do
setor elétrico iniciaram estudos para criacdo de ferramentas que permitissem a andlise de impacto
ambiental da expansdo do sistema elétrico.

Este trabalho tem como objetivo principal correlacionar a importincia de uma base cartografica
geoprocessada, sob a plataforma Smallword GIS, com a eficiéncia no processo de distribui¢cdo de energia
elétrica, ressaltando sua utilizacdo para outras funcionalidades como, por exemplo, a demarcagdo de
Unidades de Conservagdo. Para tal finalidade sdo necessdrios mecanismos que permitam a aquisicio de
dados espaciais, manipulacio e andlise, garantindo as operacdes de distribui¢do e comercializagdo de
energia elétrica, além da coordenagdo das atividades relacionadas com o tema proposto, de modo a
garantir o cumprimento das leis ambientais vigentes.

ABSTRACT - During the 1990’s the globalization increased the competition all over the world. At the
same time the conservation and improvement of the natural environment became a global concern,
leading electric utilities to initiate studies and the development of tools that would allow environmental
impact analyses due to electrical system expansion. These facts have motivated the electricity distribution
industry to invest on geographic information system technology and to pursue a closer relationship among
electric utility companies and their consumers.

This paper correlates the use of a geographic information system database to the activities of an
electric utility company, presenting the main tools used to deal with environmental issues in order to
guarantee the fulfillment of current environmental laws and to reduce unnecessary impacts. It will be also
shown the methodology used by Ampla to implement and keep this GIS database up to date and the
benefits of the use of geographically referenced information.
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1 INTRODUCAO

No final da década de 90, a partir de sua
privatizac@o, iniciaram-se significativas transformacdes
no comportamento organizacional da Ampla Energia e
Servicos (antiga CERJ — Cia de Eletricidade do Rio de
Janeiro). Entre elas, e como estratégia para otimiza¢io de
seus processos € o aumento da qualidade e agilidade no
atendimento ao cliente, destaca-se o forte investimento
em tecnologia de informagdo que permitiu a implantagao
de um Sistema de Gestdo da Distribuicio - GEDIS, em
plataforma geoprocessada, o ambiente Smallworld GIS.

Apoiados pela difusdo do geoprocessamento,
foram desenvolvidos mecanismos para gestdo e
monitoramento de dreas de preservagdo. A preocupagio
da empresa com os impactos gerados ao Meio Ambiente
cresceu a medida em que a politica ambiental do governo
foi sendo implementada.

A Ampla causa impactos ambientais inerentes as
suas atividades como construcio, instalagdo, manutengdo
das Linhas de Transmissdo e Subestagdes. Para isso, foi
estabelecido um procedimento interno — Norma Técnica
Ambiental, visando o controle e gerenciamento de
possiveis riscos, além dos convénios com &rgdos
ambientais e treinamento periddico de gestores de campo
que ajudam a minimizar os danos causados. O Sistema de
Gestao Ambiental existente na empresa, € certificado pela
ISO 14001.

Para respeitar a politica ambiental vigente a Ampla
alterou procedimentos internos relativos ao atendimento
de novos clientes e demarcou em sua base cartografica as
Unidades de Conservacdo (UC) implantadas, conforme
serdo apresentados neste trabalho.

2 BASE DE DADOS

O Sistema de Informacdo Geografica (SIG) gerado
pela Ampla, € composto por um conjunto de médulos e
fungdes orientados aos processos do negdcio proprio da
drea da distribui¢do (operag@o, manutengdo, atendimento
a novas ligagdes, etc), integrando-se de forma horizontal
com outras unidades e sistemas da empresa.

A base de dados é composta por arquivos vetoriais
e matriciais e deu-se em duas etapas :
o Base Cartogriéfica > foi realizado um levantamento
aerofotogramétrico de toda a drea de concessdo da Ampla,
composta de 66 municipios que incluem as regides Sul,
Noroeste, Norte e Serrana do Estado do Rio de Janeiro.
Foram geradas ortofotos em preto e branco, corrigidas de
todo e qualquer tipo de distor¢do, e gerados mapeamentos
das areas rurais e urbanas nas escalas 1:10.000 e 1:2.000,
respectivamente podendo ser visualizados em diferentes
escalas. Em campo, foi realizada a reambulacdo e nos
arquivos vetoriais foram atribuidas informagdes sobre o
tipo de edificacdo e eixo vidrio. A Figura 1 é um exemplo
da base cartografica do municipio de Saquarema na escala
1:1000.
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Figura 1 — Base Cartogréfica.

o Base do Sistema Elétrico - foi realizado um
levantamento em campo de todos os elementos da rede
elétrica, incluindo unidades consumidoras. A Figura 2
exemplifica a base do Sistema elétrico também do
municipio de Saquarema na escala 1:1000.
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Figura 2 — Base do Sistema Elétrico.

Pode-se dizer que o principal objetivo é a busca
pelo menor tempo possivel de atendimento ao cliente, e
para que isso ocorra o desafio de manter a base
cartografica atualizada representa um trabalho constante,
j& que o aparecimento ou alteracio de novos conjuntos de
ruas € relatado quase que diariamente. Como o acervo das
ortofotos ndo € dindmico, conseqiientemente 0s novos
arruamentos ndo estdo representados na base cartogréfica,
sendo necessario fazer o levantamento de campo para
aquisicdo dos novos dados.

Para organizar o espaco geogrifico, a
determinac¢do de coordenadas € realizada por meio do
Sistema de Posicionamento Global (GPS), requisito
basico para a execucdo de novos projetos. O pds-
processamento dos dados gera arquivos no formato CAD
e apdés a validagdo e conversio dos dados, o
posicionamento da rede elétrica, dos postes e dos novos
arruamentos €  georreferenciado, garantindo-se a
qualidade dos dados.
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3 SISTEMA SMALLWORLD GIS

Sistema utilizado na Ampla desde 2002,
implementado na rede interna da companhia podendo ser
acessado por qualquer computador. Possui caracteristicas
gerais de um software de geoprocessamento. Suas
funcionalidades sdo voltadas para aplicacdes em SIG,
gestdo de redes, sistema de bases de dados, digitalizagdo e
conversdo de formatos. Suas caracteristicas especificas se
destacam pelas diversas operagdes e funcdes.

De facil interface com o usudrio, permite a
customizacdo das suas utilidades e visualizagcdo dos dados
por multiusudrios. Suporta operacdes de medicdo
(distancia e drea), pesquisas por atributos, coordenadas e
selecdo com o cursor. Além disso, possui fungdes capazes
de armazenar e integrar informacdes raster e vetorial,
importagdo e exportagdo de dados e compatibilidade com
outros bancos de dados. Em fung¢des de andlise espacial, é
imprescindivel ter uma cartografia atualizada garantindo a
agilidade na aprovag@o de novos projetos. Em projetos de
extensdo de rede, por exemplo, esta andlise facilita a
determina¢do de percursos mais curtos indicando os
possiveis obstaculos.

O Smallworld GIS atende a diversas dreas da
empresa que precisam de informacgdes técnicas para a
realizag@o do trabalho. Para cada drea existe uma tela de
visualiza¢do definida, atendendo necessidades especificas.
Assim sendo, o sistema € a plataforma utilizada desde o
contato do cliente, através do call center, até a conclusao
do atendimento. Todas as atividades sdo monitoradas
através deste sistema, possibilitando a geracdo automadtica
de relatdrios e auditoria destas atividades.

Também utilizado pelo o PowerOn, o sistema
apdia o operador em situacdes de emergéncia, pois
possibilita a visualizagdo em tempo real, das viaturas de
atendimento em campo mais proximas das ocorréncias, ou
seja, o gerenciamento das ordens de servigos além do
rastreamento de veiculos de emergéncia possibilitando a
orientagdo da viatura até o local exato, como mostra a
Figura 3.

Figura 3 - Base de dados integrada.
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4 ANALISE AMBIENTAL

No ano de 2001 um oficio expedido pela Comissao
Estadual de Controle Ambiental (CECA) formalizou o
tratamento das questdes ambientais para as dreas
protegidas, orientando as empresas concessiondrias de
distribui¢do de energia elétrica a requererem licenca
ambiental para os empreendimentos em dreas de
preservagdo que viessem a solicitar nova ligacéo elétrica.

Objetivando cumprir a determinagdo do oficio da
CECA a Ampla decidiu incorporar no préprio Sistema de
Gestdo da Distribui¢do (GEDIS) as informacdes relativas
as dreas de preservacdo ambiental, de modo que a andlise
de impacto ambiental pudesse ser realizada durante o
estudo técnico de uma nova liga¢do de consumidor.

A aprovacdo de um pedido de nova ligacdo passa
por um processo interno, iniciado a partir do momento em
que o cliente faz sua solicitagdo. Uma ordem de nova
ligacdo € expedida e uma equipe de vistoria é enviada ao
local para verificar as condi¢des de atendimento.

Se ndo houver necessidade de extensdo de rede e o
local da instalagdo estiver em conformidade com as
normas da empresa, o medidor € instalado e o cliente ¢
ligado imediatamente. Mas, se a solicitacdo requerida
necessitar de uma extensao de rede, inicia-se uma analise
técnica para este novo projeto, onde € realizada uma
consulta no sistema GEDIS e verificado se esta futura
unidade consumidora estd dentro de uma Unidade de
Conservag@o. Se a resposta for negativa € autorizada a
elaboragdo do projeto para a construcdo da rede. Se a
resposta for positiva € enviada uma carta informando ao
cliente a impossibilidade de atendé-lo prontamente, sendo
necessdrio que este obtenha a autorizacdo do érgio gestor
competente. Apenas apds a apresentacdo desta
autorizagdo a elaboragdo do projeto € liberada.

A andlise ambiental também ¢ realizada para
projetos de engenharia, como novas linhas de
transmissdo, subesta¢des e alimentadores. Durante a fase
de estudo dos projetos, o sistema cartografico é
consultado para andlise de proximidade com as possiveis
Unidades de Conservagdo envolvidas, podendo originar
mudangas ou até inviabilizar o projeto.

5 METODOLOGIA

Para tornar a andlise ambiental possivel, as
Unidades de Conservagdo precisaram ser demarcadas
como um novo objeto na base de dados do GEDIS,
seguindo a metodologia descrita a seguir.

A partir da andlise do decreto de criagdo da
Unidade de Conservacdo € estudada a melhor forma de
inserir o seu limite no sistema. Através das coordenadas, a
drea a ser preservada ¢é digitalizada em CAD e
posteriormente exportada possibilitando o carregamento
na base cartografica, onde ocupam um layer especifico.

A Figura abaixo, na escala 1:2000, ilustra a rede de
distribui¢do de energia nas proximidades de uma Unidade
de Conservagdo (demarcada em vermelho) de uso
sustentdvel, a Area de Protecio Ambiental de
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Massambaba que abrange os municipios de Arraial do
Cabo, Araruama e Saquarema.
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Figura 4 — Exemplo de demarcacdo de uma Unidade de
Conservagdo (APA de Massambaba — Zona de Ocupagdo
Controlada).

Atualmente, todas as Unidades de Conservagdo
federais e estaduais estdo inseridas no sistema,
possibilitando a andlise para restri¢do de expansio da rede
elétrica. A proxima Figura demonstra o que o usudrio
pode verificar no sistema sendo que as demarcacdes em
vermelho representam as Unidades de Protecdo Integral e
as verdes as Unidades de Conservacdo de Uso
Sustentdvel.
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Figura 5 — Unidades de Conservagdo (Federais e
Estaduais).

As Areas de Preservacdo Permanentes nio estdo
identificadas no sistema porque seria invidvel a
visualizacdo da declividade das encostas acima de 45°,
margens de rios, topos de morro e montanhas, restingas
etc. Assim, estas dreas devem ser identificadas em campo
através de treinamentos e uso de equipamento para medir
a declividade do terreno (inclindmetro).
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6 CONCLUSOES

O Geoprocessamento, essencialmente através do
Sistema de Informacdo Geogrifica, tem sido utilizado
cada vez mais como ferramenta de suporte a andlise
espacial, por permitir retratar a realidade geogréfica de
forma integrada aos processos de uma empresa. O SIG
tem se mostrado um recurso essencial e indispensdvel a
esta andlise, dado o volume de dados espaciais (mapas e
imagens) e ndo espaciais (dados alfanuméricos), tempo e
complexidade das operacdes requeridas. Ao permitir uma
andlise integrada com os sistemas corporativos, o SIG
garante a obtengdo de resultados precisos e mais
confidveis, gerando subsidios de valor para tomadas de
decisdo.

Um dos conflitos comumente encontrados e que
influencia de forma prejudicial na preservacio ¢ a falta de
integracdo entre os 6rgdos ambientais e as prefeituras.
Ambos n@ao mantém uma relacdo de troca de informagdes,
acarretando no repasse de autorizacdes conflitantes, o que
acaba dificultando a relagdo entre as prestadoras de
servicos publicos e a populagio local. Se hd um
empreendimento em situacdo irregular, conseqiientemente
o solicitante ndo obterd energia elétrica, e desta forma
proliferam-se as liga¢des clandestinas, causando prejuizos
técnicos e financeiros para a empresa distribuidora.

A metodologia empregada na Ampla para andlise
de impacto ambiental estd em vigor desde 2002, tendo se
mostrado bastante eficaz para solucionar os problemas de
delimitacio de d4reas ambientais e de restricdo da
expansdo da rede de distribuicdo, o que tem assegurado o
cumprimento da legislacdo vigente e, conseqiientemente,
evitando o possivel acionamento do setor juridico.

Conclui-se que para alcancar o objetivo da
protecdo ambiental € fundamental o trabalho conjunto dos
Orgdos governamentais e das prestadoras de servigos
publicos, além da criacdo de politicas de incentivo a
preservagdo das dreas ambientais e esclarecimento da
populacdo, através de programas de educacdo ambiental
em escolas e comunidades, preparando e incentivando a
populacdo local a valorizar a natureza e desenvolver
atividades  ecologicamente  corretas.  Preservacdo
ambiental também ¢é uma tarefa da populagdo: conciliar
atividade humana com protecio da natureza ¢é
fundamental para o desenvolvimento de uma regido.
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