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RESUMO - O objetivo deste trabalho é avaliar a prefegéscbjetiva de um grupo de motoristas pelo
uso de diferentes tipos de tracado da seta deddirde manobra e de diferentes nimeros de setas que
antecedem as manobras, em mapas de Sistemas dgabwve Guia de Rota em Automovel (SINGRA).
Um total de 30 motoristas (15 homens e 15 mulhgradjcipou de um experimento simulado. Quatro
representacdes cartograficas foram projetadasgeggrmadas em um protétipo de SINGRA para simular o
deslocamento do automével sobre uma rota de nafeg@gs resultados revelam que a seta de direcao
com forma mais similar ao tracado da manobra faiaas preferida por quase 100% dos motoristas.
Dentre as razdes, destacam-se os fatores clamz#iruidade, bem como pistas de localizacédo reeot
direcdo a ser tomada na juncdo. Com relacdo ao rolUde setas que antecedem as manobras, a
preferéncia por uma Unica seta ocorreu para ca#ald direcdo com baixa complexidade, enquanto que
a preferéncia por mais de uma seta esteve relatdomacontextos mais complexes, tais como em vias
com varias faixas, tréfego intenso de veiculosp@ados a presenca de manobras proximas umas das
outras. As analises foram conduzidas consideraedcasacteristicas de individuais e de grupo dos
motoristas. As discussdes sdo apresentadas comemaetalhes, e algumas recomendacdes de projeto
apontadas.

ABSTRACT - This work aims to evaluate the subjective pefee of a group of drivers when selecting
different shapes of maneuver direction arrows aifterdnt numbers of direction arrows before
maneuvering, in maps of In-Car Route Guidance aaddétion System (RGNS). A group of 30 drivers
(15 males and 15 females) participated in a siradlakperiment. Four representations were designed a
developed in a RGNS to simulate the movement ot#reon navigation route. The results point out tha
the direction arrow having shape more similar te tharacteristics of the maneuver was the most
preferable for almost 100% of the drivers. Among tkasons, clarity and continuity, as well cues of
location on the route and direction to be takepratte junction were the most important to the ehsv
Related to the number of arrows before maneuvetimg,preference for a single arrow happened in
spatial context having low complexity, while theefarence for more than one was associated with
complex contexts, such as roads having severas |amense traffic of vehicles, as well where mames

are near from each other. The analyses were acistraglin relation to individual characteristics and
gender. The discussions are presented in detat@meé recommendations of design are pointed out.
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1 INTRODUGCAO

A direcdo de automdvel em ambientes pouco ou nadidaes é uma tarefa dindmica complexa, tanto attq
de vista perceptivo quanto cognitivo (PETCHENIK829DE WAARD, 1996). Nas ultimas décadas, devidingenso
trafego de veiculos e disponibilizagdo de tecnal®gile comunicagdo para uso em automoveis, a qadatide
informacé&o utilizada pelos motoristas tem aumensagiaificativamente, contribuindo para o aumenteadaplexidade
da tarefa principal, a qual consiste em conduanimmovel com seguranga. Com base nesse contexBistemas de
Navegacéo e Guia de Rota em automével (SINGRA)si€lm disponibilizados no intuito de diminuir a cdepdade
da viagem e facilitar a mobilidade dos motorisRONG, 2011). Os beneficios apresentados pelo ussedipo de
sistema séo inimeros, podendo-se destacar: redoctanpo e da complexidade da viagem, diminuicdcaisumo
de combustivel, possibilidade de acesso a inforemgie diversas naturezas, tais como, condi¢cdesafEgd,
identificacdo de vias e pontos de congestionamédotalizacdo de estacionamentos e de outros palgdsteresse,
dentre outros (NYGARD, 1995; DONG, 2011).

No moédulo de manutencdo em rota com utilizagdo dpasy os SINGRA exibem um namero de minimo de
feicdes cartograficas, o qual é considerado de smpartancia no apoio a navegacgéo, para que O istE®e sinta
confiante ao longo da rota. Essas feicdes podenreseimidas em: sistema viario, rota do percursgjcfo do
automével na via, toponimia de via e seta de direlgd manobra (PUGLIESHt al., 2009; RAMOSet al., 2014a).
Dentre esse conjunto de informacdo de navegaglice@io da manobra pode ser considerada a maistanpopara a
tomada de decisdo do motorista, pois esta reladéonam o deslocamento a ser realizado antes, dueadépois da
manobra (BURNETT, 1998; PUGLIESI, 2007).

Para indicar a direcdo da manobra, simbolos des@etaxibidos nas margens do mapa e (ou) como eigéof
de mapa, a qual é localizada sobre o cruzamenteia®sA seta de diregdo é uma representagdo estjuargue traduz
visualmente a nova dire¢cdo que o motorista devart@pds a manobra. Esse tipo de simbolo mereceiglsanc¢do
por parte dos projetistas porque a seta de mar®lapresentada durante a realizacdo da tarefa. t&sta tarefa
corresponde a preparacdo para a conversdo (MICHOS8E), fator que exige do motorista mais atencam)uyo
envolve um nimero maior de operacgdes relacionamtasacconducdo do automével de forma segura (WICKENSE,
2004; KABER,et al., 2012).

Estudos tém verificado que quanto maior € o narderonidades de informagao representadas em umtadage
de navegacdo, maior € a sobrecarga cognitiva doristat (LIU, 2000; LABIALE, 2001; PUGLIESEt al., 2009;
CHING-TORNGet al., 2010; BURNETT; DONKOR, 2012). Esta sobrecarga teplicacdes negativas na usabilidade
da interface e, consequentemente, na segurangeamaité (BURNETT; DONKOR, 2012;). Assim, as questdke
usabilidade das interfaces de navegacdo em autbw@wvesendo discutidas cada vez mais por pesquisadia area
de Interacdo Homem-MaquinBlyman Computer Interaction - HCI) (GREENEet al. 1993, PUGLIESI, 2007, BACHt
al., 2009;QUARESMA, 2010; LEE; JUN, 2011, BURNET& al. 2013; LAVIE; ORON-GILAD, 2013).

O termo usabilidade se refere a capacidade quasbems interativo oferece aos usuarios, sob certegto de
operacao, para trabalhar de modo eficiente, eioeam satisfacdo (ABNT NBR 9241-11, 2002). A usdade de um
sistema esta intrinsecamente relacionada com adgdal que caracteriza as intera¢des entre usudrisistemas
(CYBIS et al., 2010). Cada tipo de sistema possui particularisiatie contexto de uso, e isso conduz a escolha de
métodos e medidas de especificos para avaliacaNTABR 9241-11, 2002; STANTON al., 2005a; STANTOMNet
al., 2005b). No caso de SINGRA, a avaliacdo da eficdaa eficiéncia pode demandar tempo e cust@edesy por
isto, uma avaliacéo preliminar a respeito da satéf do motorista é recomendada como uma etajpa imicprocesso
de avaliacao da interface (PUGLIESHAI., 2013).

Embora os esforcos cientificos tenham sido proméssaa tematica do estudo sobre a seta de marmsbra,
primeiros projetos para tais simbolos eram bastailienentares. Por mais que as abordagens de@pgssaram por
aprimoramentos, a fim de facilitar a leitura portpade motoristas (LIU, 2000; LABIALE, 2001), ainda&ta-se a
necessidade de avalia¢cdes que busquem encontreseafacfes graficas que maximizassem o desemgergistema,
sem prejudicar seu o desempenho na tarefa de alirdgda necessidade em evidéncia refere-se ao @®gvaliagdo
de setas de direcdo de manobra, em funcao do éipcadado da seta e do nimero de setas exibidanagras de
SINGRA. Estudos iniciados neste sentido, ndo apteseresultados conclusivos, o que demonstra awpdade de
continuacdo da investigacao cientifica (PUGLHESI., 2009; PUGLIESI, DECANINI, 2009; RAMO#t al., 2014b).

Diante disso, e com a finalidade de aumentar ailidsde de sistemas de navegacéo, este trabalhgdem
objetivo avaliar o tipo de tracado da seta de dwede manobra e o nimero de setas de manobra gs@mé@plicados
em mapas de Sistema de Navegagdo e Guia de Rofautermovel. As questbes de pesquisa sdo: “Os mddsris
preferem setas de manobra com o tracado somente agiroxima via ou com o tragado iniciando naenaque o
automovel se encontra?”; “Os motoristas preferemagisistemas informem somente a seta da préximabraou a
combinacdo da seta da préxima manobra e da masepuinte?”.

2 METODO
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2.1 Participantes

Um grupo de 30 motoristas (15 homens e 15 mulhetes) idade entre 23 e 56 anos e tempo médio deadir
de 18 anos, participou de um experimento que awgafigeferéncia subjetiva por um conjunto de setadige¢édo de
manobras. Os requisitos para a participacdo fopmssuir carteira de habilitagéo, ter visdo norneatdres e possuir
experiéncia com sistemas de navegacédo, enquantwist@tou passageiro. O fato de ser ndo ser dedigermite que
esta caracteristica perceptiva nado influencie megaente na percepcdo visual das representacdesfogam
construidas para motoristas com visdo normal desc@egundo MacEachren (1995), pessoas com disfunacéisao
de cores podem relatar problemas com deteccdoceindizacdo dos simbolos cartograficos. A exper@nmmm
sistemas de navegacédo pode fazer com que o matmtsiprete com mais facilidade as feicbes cadfamrs presentes
no sistema, as quais séo de relevante importaac@agnavegacdo. Além disso, a experiéncia copoalt dispositivo
gue esta sendo testado € considerado como umftamiamental na avaliacdo da usabilidade de intesfammem-
maquina (IIDA, 2005; STANTONt al., 2005a; STANTONt al., 2005b; CYBISet al., 2010).

2.2 Aparato

Foi utilizado no experimento um simulador de batksto, o qual é constituido de uma série de equptos,
dentre os quais um carro da marca Renault (mod&1@91), um monitor de navegacédo de sete polege&XlABNARC
LCD 700-TSV); untablet (Asus FonePad ME371MG) e unmotebook Accer. O monitor de navegacéo ficou localizado
na parte central e superior do painel do carro kado para a face do motorista, formando um &angido
aproximadamente 25° entre o centro do monitor entre da via para facilitar o processo de buscaaliso mapa
(PUGLIESEt al., 2009; BURNETTet al., 2012).

2.3 Representacdes cartograficas

Um conjunto de simbolos de setas de direcdo de marfoi construido no sistema de informacdo geamraf
ArcGIS Arcinfo 10.1 e, posteriormente, inseridas no prototipdSteGRA, o qual que vem sendo desenvolvido e
aprimorado na FCT/UNESP (PUGLIESI, 2007; MARQUES12 RAMOSet al., 2014b). Quatro representacdes
cartograficas foram programadas no compilddarosoft Visual Basic 6.0, com a biblioteca de objetos de mapa ESRI
Mapobjects 2.1. O projeto grafico das representagdes carfiogsdé baseado em resultados de trabalhos aeterior
(PUGLIESI et al., 2009; MARQUES et al.,2012; RAMOS et al.,, 2014b), os quais utilizam os conceitos de
agrupamento perceptivo e segregacado de figura-fyp@@NDIS, 1973; MACEACHREN, 1995; GOMES FILHO,
2002; DENTet al., 2009; SLOCUMet al., 2009).

As cores utilizadas na representacao das feicGtmycaficas foram: seta de manobra em verde (RGEE00)
com contorno em preto; automével na forma picténes#o de cima’ em vermelho-magenta (RGB=255,0,88%a em
preto; malha viaria local em branco; vias pringpain laranja (RGB=255,166,0); quadras com preergfiorem cinza
claro (RGB=222,223,222) e contorno em cinza méadi®§=189,190,189). A toponimia de algumas vias didianada
como forma de garantir maior contexto espacial, uerque este elemento tem sido destacado como siensuma
relevancia ao motorista (BURNETT, 1998; PUGLIESIal., 2014). As quadras e vias foram simbolizadas com
caracteristicas similares as do navegador comebaiahin Nuvi 3460It, e a cor da seta de manobra esteve deacord
com os resultados obtidos por Ramos et al. (2056b)ye a preferéncia subjetiva pela cor da setaadwbra.

Dois tipos de projeto grafico foram concluidos paaresentar a seta de manobra: uma com relacacaolo
da seta e outra referente ao nimero de setas f@es@n mapa. Para avaliar o tracado, construiradoisetipos de
setas, uma com trés partes e outra com duas p&itrga 1). A seta composta de trés partes teveegsintes
elementos: a linha vertical, a linha horizontalseta. A seta formada por duas partes foi compestalinha horizontal
e pela seta. Cada uma dessas partes foi denondeadaidade compositiva’. As manobras consideradasse estudo
apresentam angulos de aproximadamente 90°. Aslidias obliquas da seta, que se unem (em relagép aixo
horizontal), foram construidas para formar um amgld abertura de aproximadamente 45°, conformerstatacdes
antropolégicas sobre percepcao visual humana, ddiproduzir a indicacéo de direcdo (FRUTIGER, 2@XQNDIS,
1991). Para avaliar o numero de setas que antecademmnobras, cada uma foi composta de trés umsidabea
representacao foi construida com uma seta paraaindomente a préxima manobra, enquanto que a outra
representacao foi construida com duas setas, & cpaespondem a seta da proxima manobra e alaat@anobra
seguinte, respectivamente, em ordem de chegadarF2y.

O simbolo do automovel foi mantido fixo no centm monitor, seguindo a mesma abordagem utilizada por
Pugliesi (2007) e Marques (2011). Os mapas do fpotéédo apresentados na escala 1:4.000, com eagdem
referéncia egocéntrico (a orientacdo do simbolawtomdvel no mapa corresponde a mesma orientacéeicido no
mundo real) e sistema de projecao cilindrico onajoA simulacdo do deslocamento do veiculo aodatey rota teve
inicio com o som de urpeep, em cerca de 100 metros antes da chegada na raaedbralizou logo depois que entrou
na préxima via. Nas representacdes com duas sstas,apareceram ao mesmo tempo.
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Figura 2 — Representagfes cartograficas com urgadeta) e duas (direita) setas.

2.4 Procedimento

Iniciou-se o teste com uma explanacdo sobre ostivigeda pesquisa. O experimentador pediu que o
participante fizesse a leitura do termo de congemtto livre e esclarecido, e caso concordasse etitipar, este
deveria assina-lo em duas vias. Na sequéncia,tipante foi solicitado a responder um questian&obre género,
idade, profissédo, tempo de habilitagdo, frequédeialire¢cdo em automoével, experiéncia com sisteraasadegacéo,
etc. Também foi apresentado um ‘manual de simbdimsistema, o qual teve a finalidade de familariz participante
com cada tipo de representacdo que seria exibidmtdua realizacdo do experimento.

A aplicacdo do teste sobre as representacdes GHitag em questdo aconteceu depois que cadaipantie
passou pela simulacdo de uma viagem em um simutigdirecdo de baixo custo, o qual se encontrdizaci® no
Laboratério de Mapeamento Mével da FCT/UNESP. Digrarviagem um conjunto de setas de direcdo debrarfio
apresentado ao participante. As representaceas fexibidas no monitor de navegacao, com o partitgdentro do
automovel. Algumas questdes foram aplicadas comadidade de determinar a seta de diregdo quesivewmior
aceitacdo por parte dos motoristas. Sobre o tragadseta, a seguinte questéo foi feita: “Com relagidesenho da
seta, qual tipo vocé prefere: seta com tragado isEnf®rizontal ou seta com tragado horizontal &oadr Com relagéo
ao numero de setas de manobra, a seguinte questiaitéd: "Com relagdo ao ndmero de setas que edému a
manobra, qual mapa vocé prefere: mapa com a sgiddriana manobra ou mapa com a seta da proxima bnamoda
manobra seguinte. Posteriormente a cada faseifaid pergunta "Por qué?".

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Preferéncia pelo tipo de tracado da seta e alagdo com o género do motorista
A Tabela 1 mostra que pelo menos 93% dos motornstferiram a seta com os tragados vertical e tiotdt

para apoiar a realizacdo da manobra. Somente umristatdo género masculino selecionou a seta cdragado
somente horizontal como a mais preferida, embariaateleclarado que ambas as representacdes estdeguadas e
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claras. A Tabela 2 traz uma sintese dos comenti&itos pelos motoristas em razéo da preferéndati® de tracado
da seta. As raz8es apontadas pelos homens e pdleeres sdo similares e foram agrupadas.

A seta com o tracado somente horizontal possuaracteristica de ser ambigua; ndo transmite anafofio da
via em que o motorista se encontra e, consequenteéio fornece com clareza a via que tera quarekste tipo de
representacdo também apresenta a desvantagem ateniais tempo para ser interpretada, além de tiinsm
informacéo que pode n&o estar relacionada comaseta tespecifica de manobra. Por outro lado, aceetao tragado
vertical e horizontal foi clara porque transmitiinBormacdo do percurso a ser feito, bem comopmtmde movimento a
ser realizado na manobra, representado pelo condeitcontinuidade. Em funcdo destas caracteristieasacado
vertical e horizontal, tem-se que a leitura degse de seta ocorre de forma mais efetiva, poisaegomente um
instante de percepc¢éo, consequentemente, apreseatdoa forma’ para uso em sistemas de navegAdéoma forma
€ essencial nos processos de comunicacédo visuMEST-ILHO, 2002).

Tabela 1 — Preferéncia pelo tipo de tracado daesatiuncdo do género.

Género Seta
Horizontal (H) | Vertical-Horizontal(\V-H)
Masculin 6,67% 93,33%
0
Feminino 0,00% 100,00%

Tabela 2 — Sintese dos comentérios dos motoristagopeferéncia sobre os diferentes tracados de set

Vantagem da seta vertical-horizontal Desvantagem dseta horizontal

Clareza da manobra; leitura mais direta; transmaiteAmbigua, pois ndo transmite a informacao da viasgie
informacéo de onde esta e para onde vai; contidaida| encontra e da via para onde vai: sensacdo de estar
trajetéria, representando o movimento a ser feito| perdido(a); necessita de mais tempo para fazetuaage
manobra; mais facilidade de localizar e identifiogronto| sendo uma para a rota e a outra para a Seta e,
de cruzamento das vias onde sera feita a manplo@sequentemente, precisa de mais tempo para #®mar
sensacdo de maior seguranca; quanto mais compléxde@sao; falta de orientacdo no momento que o apa
manobra for mais detalhada deveria estar. guando se encontra na manobra; entende que a tarefa
deve ser feita por outra pessoa.

3.2 Preferéncia pelo nimero de setas e a relacamto género do motorista

A partir dos dados apresentados na Tabela 3, eotgue as diferengas de género n&o influenciaram na
preferéncia dos motoristas quanto ao nimero de detenanobra apresentadas no mapa de SINGRA. Biotendeve-
se ressaltar que os motoristas do género femirpnesantaram maior tendéncia em preferir a reprasgotde uma
Unica seta, enquanto os motoristas do género nsaybtaram, com maior frequéncia, pelo uso de dedss de
manobra no mapa. Essas evidéncias estéo relacmonadaalgumas diferencas encontradas a respeiamaiéncia
com SINGRA e tempo de direcao (Tabela 5). Alémdajigesquisas apontam que os motoristas do sexoulimasc
dirigem mais que as mulheres (BURNETT, 1998; WAKABHI, 2011), fator relacionado com as diferengatsrs a
preferéncia, encontradas nesta pesquisa. A exp&iéom direcdo de automoével em diferentes amlsentbanos,
inclusive os de grande porte, podem apoiar as @exisobre a preferéncia. A Tabela 4 apresenta imtess dos
comentarios feitos pelos motoristas.

Os motoristas do género masculino que selecionanaa Unica seta, em geral, informaram que o mapa
apresenta bastante informacao. Por outro lado,@ parte dos motoristas femininos que seleciomrnente uma seta
estava mais preocupada com a proxima manobra.aP&resentacdo de duas setas, alguns motoristasilimas se
apresentaram mais experientes com a diregdo denédwéd em grandes centros urbanos. Sugeriram dias para
manobras proximas, principalmente em vias de @tacidade e com vérias faixas, em locais com toafatenso de
veiculos.

A representagdo com uma Unica seta ndo mostroamtagem para ambos os géneros. Os motoristas cam ma
preferéncia por uma Unica seta declararam a ndeglgspor uma quantidade menor de informacéo p&a quanobra
principal ndo fosse confundida com demais manossluas setas apresentadas simultaneamente foraideradas
ambiguas por alguns motoristas, a mesma para amshsetas cor indicou a mesma importéncia visualindindo a
atencao para a manobra que seria feita imediatami@ata aumentar a efetividade no uso de duas estamotoristas
sugeriram a determinacdo de uma hierarquia visnahtendo-se a importancia da proxima seta e dimmiouia
importancia da seta seguinte.
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Tabela 3 — Preferéncia pelo tipo de seta em fudodgénero.

Género Uma Seta Duas Testex?
Masculino A47% 53% _
Feminino 67% 330, | Pvalor=0.269

Tabela 4 — Sintese dos comentéarios dos motoristagppeferéncia quanto ao nimero de setas em fultcgénero.

NUm. setas’ Masculino
Vantagem | Desvantagem
Uma Quanto menor a quantidade de informacdo mendnénhuma”
a chance de se confundir; evita confundir a mangbra
a ser feita; o mapa ja tem bastante informacgéqg e o
tracado da rota indica a préxima manobra.

Duas Depende das caracteristicas da via e da rditaa gRuim para manobras distantes; ambiguas, pois a
para manobras que estdo préximas; pode ajudar seesma cor em ambas as setas indicam a mesma
movimento de veiculos for grande, se a via for| dmportancia, ndo correspondendo com a tarefa
transito rapido, e/ou se tiver varias faixas; tesim | que tenho que fazer; excesso de informagao no
poderia apresentar uma opc¢do de quantas setpsnapa; podem aumentar a demanda visual para o
gostaria que fossem indicadas antecipadamemtgpa em situacdes que preciso de mais atencao
bastante til em locais desconhecidos; ajuda aimuia a via.
mais caso a manobra seguinte tenha dir¢cdo
diferente da dltima direcdo que estou tomando
(p.ex.: primeiro ‘vire a esquerda’ e depois ‘virg a
direita’).

NUm. Setas’ Feminino
Vantagem Desvantagem

Uma Mais especifico; a rota destaca bem a manpofmanhuma”
seguinte; boa para manobras complexas; somepte a
préxima manobra é que me interessa,;

Duas Consigo me programar para fazer a proxirhasegunda seta deveria ter menos destaque;

manobra; boa para cidade desconhecida; depen
ndmero de faixas na via e também da proximid
entre as manobras.

dpaoiu 0 mapa; fica carregado visualmente;
adwiita informacdo; pode confundir qual é a
proxima manobra; ndo gosto de olhar dois
objetos ao mesmo tempo; pode distrair e perder a
atencao para a via; dirigindo eu posso me perder.

2NUm. setas = niumero de setas.

3.3 Influéncia das caracteristicas individuais nagferéncia subjetiva

As caracteristicas individuais consistiram na idéolenotorista, tempo de experiéncia na direcaauttEmadvel e
experiéncia com sistema de navegacao e guia deAotaganizacdo destes dados encontra-se na Tabeldoi
realizada em funcéo do género (mascuwliersus feminino).

Tabela 5 - Caracterizacao individual em funcao &ego.
Homem Mulher Total
Género
15 15 30
Idade
<40 anos 10 7 17
> 40 anos 5 8 13
Tempo de direcéo
< 18 anos 10 7 17
> 18 anos 5 8 13
Experiéncia com SINGRA
Pelo menos uma vez por més 9 5 14
Até duas vezes por ano 6 10 16
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Os resultados do teste Qui-Quadrado obtidos pata eariavel de caracterizacdo individual encontsgnma
Tabela 6. Nenhuma associacéo significativa foi ettada na analise das caracteristicas individuaipreferéncia dos
motoristas por uma ou duas setas de manobra. Egdastia-se (Tabela 6) que ha uma tendéncia solgrepm de
motoristas com mais de 40 anos de idade e o grepoadoristas com mais de 18 anos de experiénciiregdo em
preferirem visualizar uma Unica seta de manobravparnos mapas de SINGRA. Para a variavel ‘expeaécom
SINGRA, nenhuma tendéncia foi identificada ao canap os motoristas com mais ou menos experiéncisoaeste

tipo de sistema.

Tabela 6 — Preferéncia subjetiva e caracteristichgiduais.

o T Preferéncia subjetiva Teste estatistico
Caracteristicas individuais
Uma seta Duas setas
Idade: 2
< 40 anos 53% 47% me—oms
> 40 anos 61,5% 38,5% P -
Tempo de direcéo: 2
< 18 anos 53% 47% _valor = 0.638
> 18 anos 61,5% 38,5% P '
Experiéncia com SINGRA: 2
Pelo menos uma vez por més 57% 43% _valor = 0.961
Até duas vezes por ano 56% 44% P '

4 CONCLUSOES

Esta pesquisa investigou o uso de setas de dicdsg@manobra em mapas de Sistemas de Navegagéo desuia
Rota em Automdvel, com relacdo ao tipo de traca@lseta e ao nimero de setas que antecedem a ma@sbra
resultados indicam que a seta de direcdo de man@veapresentar caracteristicas que sejam fiéiscctracado da
via por onde o automdvel ir4 passar. Esses achaid@ss sugerem que quanto mais complexa a manataer deve
ser o detalhamento da seta, para que seja comangaidformacdo de movimento a ser realizado, pigwhoit
compreender com mais facilidade a continuidadend® via para a outra. No caso estudado, as duass|id seta sao
fundamentais para servir de base horizontal e catrtlurante a leitura do mapa e, consequenteméegcer
elementos basicos como localizacdo na via, e fagb e saida logo apos a jungéo. O uso de setaknd@s somente
na via seguinte, sem a linha que representa omvigue o veiculo se encontra, torna ambigua a dirdgdmanobra a
ser tomada.

Para a representacdo do niumero de setas que @mteaedanobra, o teste investigou 0 caso de ungimes
com duas manobras relativamente proximas, em uah decvias urbanas de natureza simples. A parsireiatos dos
participantes, os resultados preliminares sugeneenagrepresentacdo de mais de uma seta simultamgapazle ser
importante em condi¢cbes de trafego intenso, viam vérias faixas e manobras relativamente proxinraasudas
outras. Os motoristas do género feminino, ou caadadsuperior a 40 anos, ou tempo médio de diregdm aninimo
18 anos, parecem preferir somente uma seta, congspte somente a proxima manobra. Enquanto ogistatomais
ou menos experientes com SINGRA ndo se opdem amliziar a seta da proxima manobra concomitante &ceta
da manobra seguinte. Sugere-se que a quantidegigadea ser exibida pelos sistemas seja fornesida ama opc¢éo a
ser ativada e desativada pelo préprio usuario.

Recomenda-se que futuras pesquisas deveriam fameimvestigacdo mais detalhada sobre o empregoage m
de uma seta para informar a direcdo da proxima brandevando-se em consideracdo o emprego de gscala
automaticas. Em novos testes, 0 projeto da setaahmbra seguinte pode utilizar uma direcdo oposta manobra
anterior, por exemplo, primeiro ‘manobra a esquerdam seguida, ‘mancbra a direita’. Outros cersatirbanos que
deem maior complexidade as tarefas de navegac&oiaevser investigados para a questédo sobre o nloeesetas. O
emprego de diferentes varidveis de comunicacaorideser utilizado para criar hierarquia visual edura das setas.
Finalmente, sugere-se que novos testes avalienefar@ncia pelo uso de setas na cor verde (corrdspte & do
sistemaBe-On-Road) e em branco (correspondente aG@rmin Nuvi 3460It), com contorno em preto para ambos os
€asos.
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